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Tillykke med de nye PetCam.

Dette er den danske opsaetningsvejledning, der viser dig, hvordan du tilslutter kameraet til
dit WiFi / tradlgse net.

Bemeerk at du skal have adgang til den kode/nggle, der ggr, at du kan tilslutte til dit tradlgse
net, ligesom den smartphone du benytter, skal veere forbundet til dette wifi

Bagerst i manual findes instruktioner i nulstilling af kamera samt fejlsituationer
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Omkring yderligere betjening henviser vi til den medfglgende engelske brugermanual

Vigtig information - Laes fgr opsaetning

ANSVARSFRASKRIVELSE / DISCLAIMER
Opsaetning og tilslutning af PetCam kraever, at du har adgang til et stabilt 2,4 GHz WiFi-
netveerk og kan installere apps pa din smartphone.
Cotonshoppen.dk yder ikke teknisk support til opsaetning, fejlfinding eller brug af
kameraet.
[ langt de fleste tilfeelde skyldes problemer lokale forhold i hjemmet, sasom:

e Forkerte WiFi-indstillinger (f.eks. 5 GHz-netveerk)

e Darlig signalstyrke

e Forkert adgangskode

e App-konflikter

e Specifikke indstillinger eller begraensninger pa din smartphone
Vi kan derfor ikke yde hjeelp via telefon, mail eller chat, og henviser til denne vejledning
samt den medfglgende, engelske manual
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VIGTIGT!
Laes dette fgr du gar i gang!

Serg for at din telefon er tilsluttet det wifi, kameraet ogsa skal forbindes til

Husk pa at appen er en standard-app fra Tuya, der bruges til alle deres Smart-Home-
enheder. Du kan derfor ikke regne med at det billede den viser af feks dit kamera er
magen til det faktiske kamera

Lezes vejledningen grundigt!
Er du i tvivl om noget sa laes hvad der star ved de enkelte skeermbilleder i
vejledning.

Slet og installer igen!

Hvis det bare konsekvent driller, anbefales det, at du resetter kamera som vist i
denne vejledning, samt sletter appen samt dens data fra din telefon, genstarter
denne og indleeser appen igen
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Inden du taender for kameraet, hvilket sker automatisk, nar du kobler det til strgm, skal du
have installeret appen til fiernovervagning.

VIGTIGT! DIN SMARTPHONE SKAL VZARE PA WIFI NAR DU FORETAGER OPSZATNING!

Download og installation af Tuya Smart app fra Apple App Store eller Google Play.
Kan du ikke komme ind via QR-code sa blot sgg efter " Tuya Smart”

|“| Android

Download

App Store

Download

Vaelg DENMARK og tryk DOWNLOAD

13.51 ol
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(=3 smartapp.tuya.com ¢
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Tuya Smart

Formal version
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VIGTIGT! DIN SMARTPHONE SKAL VZERE PA WIFI NAR DU FORETAGER OPS/ATNING!

Du bliver nu ledt til Apple App Store / Google Play hvor du bekraefter download af TUYA
SMART (Pr. juni 2025 var dette som vist version 6.00)

Du skal nu veaelge om du vil tillade at appen sender dig notifikationer f.eks. om kameraet
sporer bevagelser. Hvis du vil bruge funktionen med bevagelsesfgler, skal du vaelge TILAD

Herefter skal du veelge, om du vil tillade at appen sender dig vigtige meddelelser. Vi
anbefaler samme valg, som du netop har taget ved notifikationer.
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Du har nu installeret den ngdvendige app kaldet "Smart Life Pro Mode”.
Vear opmaerksom pa at denne app er lavet til flere typer Tuya-enheder. Du skal derfor
ignorere hvad appen foreslar dig pa skeermen og primeert fglge disse instrukser!!!

De naeste tre skeermbilleder er blot information. Nar du kommer til nedenstdende vaelger du
TRY IT NOW

1353 n
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Smart Life Pro Mode

Optimize and enhance homes with numerous
devices to meet your higher expectations.

Herefter skal du oprette en bruger, hvilket let ggres med din mailadresse.

1353 =

< App Store

Sign Up
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Indtast mailadresse og seet markering i at du bekraefter betingelserne for brug. "I AGREE TO
THE...” Tryk pa GET VERIFICATION CODE

1353 .
< App Store. L2 Slls2
<

Register

Denmark
Gladkunde@gotonshepren.dk

User Agreement
and

Get Verification Code
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Verification Code bliver sendt til din mail i lgbet af fa sekunder. Modtager du ikke denne,
kan den ligge i din spam-mappe. Lykkedes det stadig ikke, bgr du forsgge med en ny
mailadresse feks fra outlook.dk. Indtast koden hvorefter processen fortsaetter

ppppppppp

Enter Verification Code
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Du skal nu logge ind med din mailadresse samt det valgte password

1355 =
<« App Store Lk
<
LogIn
Denmark

Gladkunde@cotonshoppen.dk

and Children's Privacy Statement

Forgot Password

Q@
(=)

Tryk pa GO TO APP gverst til hgjre

13.55 S
< App Store i
Go to App

To provide you with better services, we request
the following permissions:

The following functions can be enabled or disabled in the
app settings.

Service Maintenance & Improvement Activity
Al ata 0 pro age
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Velg CONTINUE

Tuya Smart app is requesting the following

access permissions.

The privacy security of your personal information is guaranteed when
ted.

the following permissions are gran

© Local Network

Add devices.

Du skal nu give Tuya Smart tilladelse til at matte finde enheder pa dit wifi. Dette er
ngdvendigt for at fa forbindelse til kameraet.

Tillad ikke Tillad
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Du er nu Klar til at opstarte dit kamera.

Dette starter automatisk, nar du seetter strgm til via den medfglgende adapter eller
alternativt til powerbank med USB eller lign.

Fgrste gang du forbinder kameraet til en strgmkilde, vil det begynde at sige " Waiting to
connect’, hvilket betyder, at det nu blot venter p3, at du etablerer en forbindelse til din
telefon.

For at tilknytte kamera trykker du pa + i gverste hgjre hjgrne som vist

1356 >
< App Store L. =@

My Home ..

@ Learn about the new DIY homepag

Try out favorite cards and enjoy
quick control.
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Herefter trykker du pa ADD DEVICE

1358 wl

Sa skal du give appen tilladelse til at kende din position, fa adgang til Bluetooth samt alle
Tuya-enheder, hvilket kun er dette kamera

Tuya Smart app is requesting the followin
access permissions.

The pr
the followi

@ Location

Find locations, add devices, get a Wi-Fi networff list, and
perform scene automation.

© Bluetooth
To search and add nearby bluetooth devicg, you need to

turn on the biuetooth switch of the phone find allow the
bluetooth permission of this app.

© Home Data
Allow this app to access home data.
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Her giver du tilladelse til at kende din lokalitet, hvilket appen bruger til bestemmelse af land
Blot veelg TILLAD MENS DU BRUGER APP

Her gives tilladelse til adgang til Bluetooth, hvor du veelger TILLAD

Tillad, at “Tuya Smart” finder
Bluetooth-enheder?

This will allow the app to find and
connect Bluetooth accessories. This
app may also use Bluetooth to locate

Bluetooth device.
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Nu giver du tilladelse til at appen ma finde og oprette forbindelse til alle lokale Tuya-
enheder, hvilket vil sige dit kamera her.

13.58 w T E

< Add Device =

Searching for nearby devices. Make sure your dovice has
entered pairing mode

y

£

“Tuya Smart” vil bruge
dine hjemdata
You can control all *Home" devices in

the app.
Tillad ikke Tillad
Electrical Socket
ghting
" " "
- - -
Senso ‘Socket(BLEWI Socket Sacket
-F) (wi-F) (Zgbee)
e BLEWIF)
Large
Home
Appliances
" " "
- - -
Socket Oualband Phug Sacket
®LE) RAGHzBSOHZ (N8-oT)
itchon )
Appliance
"
Exercise a

Du skal nu manuelt veelge det kamera, du vil installere.
Du starter med at vaelge KAMERA & LAS i kolonnen til venstre, hvorefter du vaelger
INDOOR PTZ CAMERA (WIFI)

14.00 wl 7

< Add Device ]

Add Manually

Smartkamera Smart kamera Smart kamera
(Wiffi) (24GH285GHz (©Le)
)

S
= IS
. ]
Indoor PTZ PTZ Camera 4Glamera
Camera i) ac)
wi-)
Doorbell SmartDoorbell  Smart Doorbell
Camera (Oual Band)
Kamera
&L
gt Basestation NVR
a

oVR Bird Feeder Mobile Camera
(wif)
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Du er nu Klar til at opseette forbindelsen med kameraet.
Du klikker blot NEXT - Bemezerk at appen ikke viser et billede af det samme kamera, du
benytter. Dette skal blot ignoreres, da funktionerne er de samme.

14.00 wl =

X QR Code for Camera &

Reset the device

Power on the device. During the network
configuration process, please ensure the camera
is kept close to the router and confirm the current
Wi-Fi supports 2.4G network.,

Tryk NEXT igen
14.00 w Ta
X QR Code for Camera #
Reset the device

Remove the lens plastic sticker and prepare for
camera scanning configuration.

BaCk “
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Nu kommer vi sa til det vigtigste punkt i opsaetningen. Du skal nu overfgre dine opsaetning
til kameraet. Dette foregar ved at Tuya Appen danner en QR-kode pa skeermen, som du kan
fa kameraet til at indlaese. Nar du kommer dertil, skal du blot holde din smartphone med
synlig QR-kode ca 15-20 cm foran kamera.

14.00 o FTaE

X QR Code for Camera =

Reset the device

Face the QR code on the phone towards the
camera, keep a distance of 15-20cm, and keep
the screen on the phone and the brightness is
normal

If the camera does not emit a beep, please adjust

the angle of your phone and try multiple times by
moving the phone far and near.

i “

Hvis denne proces driller, anbefales det at trykke pa RESET-knappen pa kameraet.
Bemeerk at din app, som tidligere naevnt, ikke viser billedet af det faktiske kamera.
Se leengere nede hvordan du resetter dit kamera

14.00 wl =

X QR Code for Camera =|

Reset the device

If the network configuration fails, press and hold
the device reset button for 5s, wait for the camera
indicator light to flash quickly after hearing the
reset success tone, and repeat the above steps to
try it again.

Sack “
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Du finder resetknappen ved at vippe opjektivet opad mens kameraet er teendt, og holde
viste reset inde i ca 3-5 sekunder.
Kamera siger "RESET IS SUCCESSFUL” og genstarter efter ca. 10 sekunder.
Traek derefter ledning ud, vent ti sekunder og seet den til igen.

Du fortsaetter nu opsaetningen ved at trykke pa NEXT

14.00 R 5 1)

X QR Code for Camera =|

Reset the device

If the network configuration fails, press and hold
the device reset button for 5s, wait for the camera
indicator light to flash quickly after hearing the
reset success tone, and repeat the above steps to
try it again.

Sk “
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Nu indtaster du oplysninger om dit WiFi.
App vil automatisk vzelge det WiFi din smartphone er tilsluttet til.
Du indtaster nu password, hvilket er ngglen til at gd pa dit WiFi.
Tryk herefter NEXT

14.01 w =

Select 2.4 GHz Wi-Fi Network and
enter password.

If your Wi-Fi is 5GHz, please set it to be 2.4GHz
Common router setting method

X 5Ghz

v Wi-Fi - 2.4Ghz

=

= CBM-TRADING Select Wi-Fi

Tryk NEXT for at fortseette

14.02 o T E

Select 2.4 GHz Wi-Fi Network and
enter password.

=

7= CBM-TRADING Select Wi-Fi

& PASSWORD

QWERTYU I OFP A

A|IS|D|FIGIH|JIKJL|A]|D
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Bekraeft opsaetning ved at trykke pa CONFIRM AND PROCEED

Confirm Wi-Fi Credentials

= CBM-TRADING

Confirm and Proceed

Cancel

Do not show this again

Nu genereres den QR-kode, der indeholder din opsaetning.
Du holder nu, som tidligere angivet, smartphone 15-20 cm foran kamera.

Hvis alt fungerer, vil du hgre fglgende beskeder fra kamera:
Qr code scan is successful.
Connecting to wifi.
Wifi is connected.
Paring is successful, you can start using your camera now.

Side [17]



PetCam - DANSK BRUGERMANUAL (Rev. 5) copyright CBM Trading ApS

Tryk derefter pA | HEARD A PROMPT

14.02 o T E

Please scan the QR code from 15 to 20 cm away

I Heard a Prompt

No Prompts

Herefter trykker du DONE

10.30 % o T E

X Add Device

.@ Security Camera
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Du har nu adgang til kameraet som SECURITY CAMERA

14.57 R 78]

< Security Camera

Du kan flytte panorering vha. din finger. Hvis du vender smartphone om pa siden, har du
adgang til de fulde betjeningsmuligheder
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Sadan resetter du dit Pu cam.

Vip manuelt objektivet helt op, hvorefter reset-knap ses for neden til venstre.
Denne holdes inde i 5 sekunder samtidigt med at kamera er teendt.

Nar reset er fuldfgrt vil kamera sige ”Reset is succesfull’

Traek derefter ledning ud, vent ti sekunder og saet den til igen.
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X TROUBLESHOOTING - HVIS OPSZATNINGEN DRILLER

Her finder du hjeelp til de mest almindelige problemer ved opsatning og brug af dit
PuppyCam kamera. Fglg punkterne trin for trin - og skulle det hele stadig drille, er der ogsa
rad til sidst.

) 1. Kameraet siger ikke “Waiting to connect” ved opstart
Arsag: Kameraet er ikke korrekt nulstillet, eller har tidligere forsggt en opsatning.

Lgsning:

- Tilslut kameraet til strgm.

- Drej objektivet helt op, sa du kan se den lille reset-knap.

- Brug en finger eller spids genstand til at trykke og holde knappen inde i 5-7 sekunder,
indtil kameraet siger: “Reset is successful”

- Vent 10-15 sekunder - kameraet genstarter og siger nu: “Waiting to connect”

— Du er nu Klar til opsaetning.

f7) 2. Kameraet kan ikke forbinde til WiFi

Arsag: Kameraet er designet til 2,4 GHz WiFi, men din telefon kan vaere pa 5 GHz - eller
adgangskoden er forkert.

Hvad betyder 2,4 GHz og 5 GHz egentlig?
- 2,4 GHz er den ldre og mest udbredte WiFi-type.

» Fordel: Lang reekkevidde og god gennemtraengning af veegge.
» Ulempe: Lidt langsommere og mere “trafik”.
- 5 GHz er nyere og hurtigere.
» Fordel: Hgjere hastighed.
» Ulempe: Kort raekkevidde og virker ikke med mange kameraer.
~ PuppyCam virker kun med 2,4 GHz WiFi, da det har lang reekkevidde og bedre
daekning i hjemmet.

Lgsning:

- Tjek at din telefon er forbundet til et 2,4 GHz netveerk.

- Brug ikke 5 GHz-netveerket under opsatning.

- Brug en simpel adgangskode uden specialtegn (ingen =, g, a eller emoji).
- Placer kamera og smartphone teet pa routeren.

- Hvis intet virker: Sluk 5 GHz midlertidigt pa routeren og prgv igen.

s 3. Kameraet vil ikke laese QR-koden fra telefonen
Arsag: Darligt lys, forkert afstand, lav skeermstyrke eller skeermrefleksion.
Lgsning:

— Skru op for skeermens lysstyrke.
- Hold telefonen 15-20 cm fra kameraet - ikke for teet.
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- Bevaeg telefonen let frem og tilbage.

- Prgv forskellige vinkler og undga refleksioner.

- Fjern eventuel skeermbeskytter.

- Prgv med en anden telefon, hvis det stadig driller.

@ 4. Appen fryser eller virker ikke korrekt
Arsag: Manglende tilladelser, gammel version eller midlertidig fejl.

Lgsning:
- Luk appen helt og genstart den.
- Sgrg for at appen er opdateret i App Store / Google Play.
- Giv appen tilladelser til WiFi, placering og Bluetooth.
- Hvis problemet fortseetter:
1. Sletappen helt
2. Genstart telefonen
3. Installer appen igen
4. Reset kameraet og start opsaetningen forfra

5. Kameraet vises som “OFFLINE” i appen
Arsag: Kameraet har mistet forbindelsen, appen er inaktiv, eller der er darlig signalstyrke.

Lgsning:
- Luk appen helt og dbn den igen.

o «

- Tryk pa “Security Camera” i appen for at genskabe forbindelsen.
- Prgv at trykke pa “Retry”, hvis knappen vises.
- Tjek at kameraet har strgm og star inden for raeekkevidde af routeren.

- Sluk kameraet og teend det igen (tag stréemmen fra i 15 sekunder).
N 6.Du hgrer ikke de forventede stemmemeddelelser fra kameraet

Normale stemmemeddelelser under opsatning:
1. “Waiting to connect”
2. “QR code scan is successful”
3. “Connecting to WiFi”
4. “WiFi is connected”
5. “Pairing is successful, you can start using your camera now”

Lgsning:

- Reset kameraet som beskrevet tidligere.
- Tjek at intet deekker kameraets hgijttaler.
- Prgv en ny opsaetning fra bunden.

7. Sidste udvej: Total nulstilling af alt

Hvis intet virker, kan du nulstille alt og begynde forfra.
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Slet Tuya Smart appen fra din smartphone.

Genstart telefonen.

Reset kameraet (hold reset-knappen inde i 5-7 sekunder).
Installer appen pa ny.

Fglg hele opsaetningsvejledningen fra begyndelsen.

v W e

Ekstra tip: Brug ChatGPT som din personlige hjalper
Hvis du stadig sidder fast, sd prgv at spgrge ChatGPT. Det er en gratis og altid vagen
hjeelper, som kan give forslag og lgsninger.
Eksempel:
"Mit Tuya-kamera vil ikke scanne QR-kode - hvad kan jeg gore?”
ChatGPT kan ofte guide dig videre, give forslag og forklare tekniske ting - lige som denne
manual, bare lidt mere interaktiv.

# Gode rad til opsatning

- Sgrg for god tid og ro.

- Ggr det i neerheden af din WiFi-router.

- Brug en nyere smartphone med opdateret styresystem.

- Brug ikke gaestenetvaerk eller firma-wifi.

- Reset altid, hvis du er i tvivl - det lgser overraskende meget.

Held og lykke - og husk: 80% af alle fejl skyldes smating, der kan lgses med ro og
talmodighed.

Cotonshoppen.dk
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